Zakacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr2

Dyrektora Gminnej Biblioteki
Publicznej w Kocierzewie Potudniowym

z dnia 06 maja 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnej Bibliotece Publicznej
w Kocierzewie Potudniowym.

w wersiji skroconej przeznaczonej dla uzytkownikéw matoletnich

WPROWADZENIE

Istotnym dziataniem podejmowanym w Gminnej Bibliotece Publiczne; w Kocierzewie
Potudniowym jest tworzenie warunkéw do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie
trudnych, w sytuacjach w ktorych mozesz doznawa¢ krzywdzenia badz przemocy wobec
siebie, a takze w sytuacjach kiedy jeste$ swiadkiem takich zachowarh wobec Twoich
kolezanek 1 kolegow.

Pamietaj, iz:
e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng 1 zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie
psychiczne, znecanie sie, okrutne i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne 1

karalne.
o Nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowac, czy wykorzystywaé w celach
seksualnych.
o Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania
seksualnego.

o Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposob, ktérego sobie nie zyczysz 1
naktaniaé lub zmuszaé¢ do kontaktow seksualnych.



o Nikt nie ma prawa angazowac Cie w produkcje narkotykéw 1 handel nimi
ani zmuszaé czy namawia¢ do ich zazywania. Policja, nauczyciele 1 inne
stuzby majg za zadanie chroni¢ Cie przed dostepem do nich.

o Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie
moze sitg zmuszac Ciebie do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos$ ztego.
Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac do pracy ponad sity ani wykorzystywac
zarobkowo w inny sposob.

e  Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢
ani znecac sie nad Toba w inny sposob.

e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa Gminna Biblioteka Publiczna w
Kocierzewie Ptd. wypracowata bardzo wainy dokument — ,,Standardy ochrony
matoletnich”.

Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach, w ktorych czujesz sie
skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczeg6lng dbatos¢ o Twoja godnos¢ oraz o
Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Do opracowania Standardéw ochrony matoletnich Biblioteka zostata zobowigzane
przez panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich (oséb do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczng, w
tym seksualng, przemocy psychiczng, edukacyjng, materialng czy — coraz
powszechniejszg — cyberprzemoca.

W naszej Bibliotece obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz
w wersji skroconej przeznaczonej wtasnie dla Ciebie.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w Bibliotece:

e Zachowywac sie z kulturg.

e Szanowad innych w tym swoich rowiesnikow.

e Przestrzega¢ obowigzujacych zasadg 1 regut porzadkowych.
« Wykonywac polecenia naszego Personelu.

Chcemy abys wiedziat, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkato Cie w domu, albo w naszych placowkach, cos, czego nie akceptujesz, cos
co Cie niepokoi, martwi, smuci, albo kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb
nieodpowiedni, albo w sposob, ktorego nie akceptujesz, $miato mozesz nam o tym
powiedzieé 1 poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikow Biblioteki. Postaramy sie
rozwigzac ten problem w taki sposob, abys byt bezpieczny.



Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktérej doznajesz faktycznej, fizycznej krzywdy lub jestes
nig potencjalnie zagrozony.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka,
potrzasanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za
wiosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie,
poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc moze przybiera¢ rozne formy:

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujaca zarowno dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych
cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka 1 granic
psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja,
gdy dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r 2.

Witaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng: ktérg nie jest ono w stanie w petni
zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, 1/lub na ktorg nie jest dojrzate
rozwojowo 1 nie moze zgodzié sie w wazny prawnie sposob, 1/lub ktora jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczernstwa.
Aktywnos$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w
relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego
molestowania i skfaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
(uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka),
gdy w zamian za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢
lub obietnice korzysci.

Zaniedbanie



e Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka 1/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicow, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje,
jak 1 schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia
odpowiednich warunkéw rozwoju 1 dobrostanu dziecka.

e Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozw0j emocjonalny,
odzywianie, schronienie 1 bezpieczne warunki zycia.

ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA POMOC PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI.

CZESC 1

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW

Z MALOLETNIMI UCZESTNIKAMI

Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo czytelnikow podczas pobytu w Bibliotece.
2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z czytelnikami 1 uzytkownikami
obowiagzujg wszystkich pracownikoéw, stazystow 1 wolontariuszy, praktykantow.

«* Obszar: Zakaz stosowania przez pracownikow jakiejkolwiek formy

przemocy wobec matoletniego, w tym nawigzywania relacji o
charakterze seksualnym

Pracownicy Biblioteki

1. Nie tamia obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy s3 przez
nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg 1 nie dyskryminujg (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny,
wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

2. Nie wykorzystujg wobec uczestnikdéw zajec relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie
rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociggniecie za wiosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

4. Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec uczestnikdw, np. takiej jak:



o0 o

10.

11.

1zolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w grupie,

stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowe;,

wyszydzanie, wysmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych,

umieszczanie obrazliwych, osmieszajgcych czytelnikdw rysunkéw, zdjec 1 filmow;
rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych uzytkownikoéw
materiatow.

Nie stosujg naruszajacych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,
nie stosujg dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do pfci,

nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow 1 zartéw,

nie piszg do uczestnikow wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o uczestnikach 1
ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanych stron,

nie wdaja sie w prywatne rozmowy w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszczaja komentarzy 1 nie udostepniajg zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub
kontekscie, ktore mogtyby uczniom wyrzadzi¢ krzywde.

Nie naruszajg nietykalnosci osobiste;.

Nie zachowuja sie wobec czytelnikOw w sposOb niestosowny, poufaty,
dwuznaczny.

Nie zmuszajg uczestnikéw do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

Nie prowokujg nieodpowiednich kontaktow.

Informujg uczestnikow, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1

mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie uczestnika
zapewniajg obecnos¢ innej osoby doroste;.

¢ Obszar: Kontakt pracownikow z matoletnimi

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca

kanatow stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1.
2.

Pracownicy traktujg matoletniego uczestnika podmiotowo.
Kontakt pracownikéw nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.



Co do zasady kontakt z uczestnikiem powinien odbywac sie wytacznie w
godzinach pracy 1 dotyczy¢ celé6w mieszczacych sie w zakresie obowigzkow
personelu.

Pracownicy nie zapraszaja matoletnich uczestnikow do swojego miejsca
zamieszkania, nie spotykajg sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.
Pracownicy nie nawigzujg kontaktow z uczestnikami poprzez przyjmowanie badz
wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuja sie z
nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwa formg komunikacji poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy) ,a rodzice/opiekunowie
prawni matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

CZESCII

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY UZYTKOWNIKAMI

W BIBLIOTECE. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

2.1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

Uczestnicy majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku.

2. Uczestnicy majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okres$lonych

w statucie 1 regulaminach Biblioteki

Uczestnicy uznajg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postepowanie wobec kolegdw nie narusza ich poczucia godnosci
osobistej. Uczestnicy sg zobowigzani do respektowania praw 1 wolnosci
osobistych swoich kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do
poszukiwan 1 popetniania btedow, do wtasnych pogladow, wygladu 1 zachowania
— w ramach spotecznie przyjetych norm 1 wartosci.

Kontakty miedzy uczestnikami cechuje zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam;, uprzejmosc; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania 1 emocji; wyrazanie sadoéw 1 opinii w spokojny
sposob, ktory nikogo nie obraza 1 nie krzywdzi.

Uczestnicy budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci
miedzy sobg w rdznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow 1 konfliktow miedzy
sobg. Akceptuja 1 szanujg siebie nawzajem.



7. Uczestnicy okazujg zrozumienie dla trudnosci 1 problemow kolegoéw 1 oferujg im
pomoc. Nie kpig, nie szydzga z ich stabosci, nie wysSmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg czytelnicy nie zachowujg sie prowokacyjnie
konkurencyjnie. Nie powinni rOwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
Wwrogosci ze strony kolegow.

9. Uczestnicy majg prawo do wtasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja 1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
ucznidéw nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Uczestnicy nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
1 psychicznej agresji i przemocy wobec innych ucznidéw.

11. Uczestnicy maja obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom
brutalnosci wulgarnosci oraz informowania pracownikdéw o zaistniatych
zagrozeniach.

12. Jesli uczestnik jest swiadkiem stosowania przez innego uczestnika jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga
ofierze, chroni ja, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z
obowiagzujgcymi w Bibliotece procedurami).

2.2. Niedozwolone zachowania matoletnich uczestnikow zajeé

1. Niedozwolone jest stosowanie nizej wymienionej agresji 1 przemocy wobec
innych osob:

a. agresjiiprzemocy fizycznej w r6znych formach, np.:

e Dbicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

e Wymuszenia;

e napastowanie seksualne;

e naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

o fizyczne zaczepki;

e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
e rzucanie w kogo$ przedmiotami;

b. agresji 1 przemocy stownej w roznych formach, np.:

e obelgi, wyzwiska;

e wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

e bezposrednie obrazanie ofiary;

e plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
e grozby;



c. agresjiiprzemocy psychicznej w roznych formach, np.:

e ponizanie;

e wykluczanie/izolacja/milczenie/ manipulowanie;

e pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

e wulgarne gesty;

e sledzenie/szpiegowanie;

e obrailiwe SMS-y i MMS-y;

e wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
o telefony 1 e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
e niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;

e straszenie;

e gapienie sie;

e szantazowanie.

CZESE T

ZASADY
TWOJEGO POSTEPOWANIA
W SYTUACJI W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY

(procedury interwencyjne)

Rodzaj krzywdy

Znecanie sie, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec matoletniego

Opis sytuacji:

Ktos przez DtUGI CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, neka Cie w
rézny sposob, zneca sie nad Tobg, np. stosuje:



Przemoc fizyczng: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad
inng osoba, fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia
nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogos przedmiotami.

Przemoc stowna: obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe zarty, grozby.
Przemoc stowna moze by¢ takze wymierzona w rodzine 1 w przyjaciot ofiary po to, aby
jeszcze bardziej jej dokuczyc.

Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na
$cianach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, sledzenie/szpiegowanie,
obrazliwe SMS-y 1 MMS-y, wiadomosci na forach internetowych lub tzw. ,,pokojach do
czatowania” (ktore z reguty s3 anonimowe w odrdznieniu od SMS-6w, pochodzacych z
konkretnych telefonow); telefony i e-maile (zawierajace grozby, ponizajgce, wulgarne,
zastraszajgce); niszczenie rzeczy nalezgcych do ofiary; straszenie; gapienie sie;
szantazowanie.

1. Jedli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Biblioteki.
Przedstaw mu sytuacje, jesli masz swiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie,
poinformuj o tym Dyrektora Biblioteki. Popros o reakcje, wsparcie i pomoc.
Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cie spotyka.

2. Pracownik, do ktorego sie zgtosites, podejmie dziatania, majgce na celu
wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z
rodzicami, jesli wyrazg oni wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.

Dziatania Biblioteki:

Biblioteka, zgodnie ze swoim statutem i obowiqzujqcymi regulaminami, bezzwtocznie podejmie
dziatania majqce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowiqzkiem kazdego
pracownika, ktory zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat o nim
poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

Rodzaj krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy




Ktos (osoba Ci znana lub nieznana) okradt Cie, przywtaszczyt sobie rzecz, ktora
nalezata do Ciebie. Kto$ celowo zniszczyt rzeczy nalezace do Ciebie.

Sciezka Twojego postepowania

1. Zgtos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi Centrum
- przedstaw mu, kiedy, gdzie 1 w jakich okolicznosciach to sie stato. Poinformuj o
ewentualnych swiadkach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Dziatania Biblioteki

e Biblioteka zgodnie ze swoim statutem stosuje wobec sprawcy czynu Srodki dyscyplinujqce.
Zobowiqzuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego
rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

o Jesli w wyniku postepowania wyjasniajqcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
pracownik Biblioteki poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu nalezqcej
do Ciebie rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje o mozliwosci zgtoszenia tego faktu
policyi.

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa, ktora jest stosowana wobec Ciebie

Jezeli dzieje Ci sie w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac o tym pracownika
Biblioteki, do ktorego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich
kompetencji dziatania, majqce na celu Twojq ochrone.

Jesli jednak pracownicy zauwaiq w Twoim zachowaniu i wyglqdzie symptomy i oznaki
stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo Ze tego nie ujawnites, majq obowiqzek
podjqc chroniqce Cie dziatania i/lub zgtosi¢ to do instytucyi, ktore udzielq Ci zgodnej z
prawem pomocy.

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace Twoje prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a. narazajgce Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace twoja godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng —
np. namawianie lub zmuszanie Cie przez dorostego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych,



c. powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace
twoje cierpienie,

d. ograniczajgce lub pozbawiajace Cie dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e. istotnie naruszajgce Twojg prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia.

1. Mozesz ujawni¢ wybranemu pracownikowi Biblioteki, do ktérego masz zaufanie,
ze dzieje Ci sie krzywda 1 poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Moze wystqpic rowniez przypadek, ze pracownik obserwujqc Cie, podejrzewa, Ze jestes
krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji dyrektor Centrum przeprowadza
rozmowe z Tobq oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania
podejrzen.

Dziatania Biblioteki:

Kazdy pracownik Biblioteki ma obowiqzek troszczyc sie o Twoje dobro i bezpieczenstwo i udzieli
Ci pomocy, zgodnie ze swoimi kompetenciami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie podejmie interwencje w Twojej sprawie.
Rozmowa z Toba bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego
bezpieczenstwa.

Pamietaj, ze mozesz opowiadac o tym, co sie wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu
sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Pracownicy dadzq Ci
czas na wypowiedzenie sie i nie bedq Cie korygowac. Zeby uzyskac jak najwiecej informacji, mogq
Ci zadac dodatkowe pytania.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajqcych Twojemu zdrowiu lub Zyciu, pracownik powiadamia
policje lub prokurature rejonowq.

Pamietaj!!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby matoletniej jest
przestepstwem. Biblioteka ma obowiqzek zgtosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego osoby
matoletnief na policje.

Sposob postepowania w sytuacji krzywdzenia matoletnich okresla procedura ,, Niebieskiej Karty” —
polega ona na podejmowaniu interwencyi w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocq odbywa
sie wg ustalonych zasad prawnych.



Do wszczecia procedury ,, Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnos¢ wystepowania przemocy,
wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj krzywdy

Niero6wne traktowanie — dyskryminacja matoletniego

Dyskryminacja to nierdwne, gorsze traktowanie kogos ze wzgledu na jakas ceche.
Powodem dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, wiek, rasa, niepetnosprawnos¢, orientacja
seksualna, cechy fizyczne, religia, przynaleznos$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub
spoteczno-kulturowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status
materialny 1 pochodzenie spoteczne.

Przejawy dyskryminacji: kto$ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Cie z powodu
Twojego wygladu, zachowania, pogladow, pochodzenia, statusu materialnego, ptci,
orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

1. Porozmawiaj z pracownikiem, ktéremu ufasz 1 opowiedz szczerze o tym, czego,
z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec
nie obawiaj sie poprosi¢ nauczyciela o pomoc i interwencje w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie
okolicznosci zdarzenia.

3. Zasiegnij w szkole porady szkolnego pedagoga lub psychologa — opowiedz mu o
swoich obawach, przezyciach i odczuciach. Pedagog szkolny lub/i psycholog
zgodnie z Twoimi potrzebami udzielg Ci pomocy pedagogiczno-psychologiczne;j.

4. Twoi rodzice i Ty mozecie zwrdcic sie pomoc takze do organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie problematyka praw dziecka.

5. W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony szkoty Twoi rodzice mogg zgtosi¢
sprawe do wiasciwego kuratorium oswiaty 1 nastepnie do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka

Rodzaj krzywdy

Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy




Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w
jakiejkolwiek formie - nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci,
publikowania lub rozsytania o$mieszajycych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filmow z uzyciem sieci oraz gdy kto$ podszywa sie w sieci pod Ciebie wbrew Twojej
woli.

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
2. Zgtos ten fakt pracownikowi Biblioteki irodzicom

Dziatania Biblioteki:

Pracownik Biblioteki wystucha Cie, przeanalizuje dowody, ktore dostarczysz. Jesli bedziesz
mieC klopot z zabezpieczeniem dowodow w sieci, pracownik poprosi o pomoc specjaliste.

3. Jesli masz swiadkdéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzieki zebranym
materiatom — wynikom rozméw z osobg zgtaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy,
analizie zebranych dowodow z sieci.

4. Pracownik wspolnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona
cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem.

Dziatania Biblioteki:

Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik podejmie
dziatania majqce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

Wobec sprawcy cyberprzemocy bedq zastosowane okreslone w statucie i regulaminach Srodki
dyscyplinujqce.

5. Pracownik moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac
Twoich rodzicow lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspodlnie z
Tobg, rodzicami 1 Dyrektorem Biblioteki.

Dziatania Biblioteki:

Wystqpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznosciq zaangazowania policji i
sqdu rodzinnego. Pracownik Biblioteki powinien powiadomic¢ odpowiednie stuzby, gdy
wykorzysta wszystkie dostepne jej Srodki wychowawcze, a ich zastosowanie nie przynosi
pozqdanych rezultatow (np. nie ma zmian postawy sprawcy cyberprzemocy).



e Ze nie jestes winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie wobec
Ciebie w ten sposob;

e Ze pomoc, ktérq otrzymasz ze strony grona pracownikow, nie koriczy sie w momencie
zakoriczenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego Srodkow
dyscyplinujqcych. Pracownicy Biblioteki bedq w sposob szczegolny czuwac nad Twoim
bezpieczeristwem i zwracac uwage, czy nie sq podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania
przemocowe. Bedq Ci rowniez pomagac w radzeniu sobie z tq trudnq dla Ciebie sytuacyq.

Rodzaj krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez internet lub telefon swoich
intymnych zdjec¢ lub filmow. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci
moga zostaé zapisane i uzyte w dowolny sposodb. Mogg tez trafi¢ w rece niepowotanych
0s0Db 1 stajg sie narzedziem cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania osoby, ktora sie na
nich znajduje. Mogg zosta¢ przestane innym osobom bez zgody osoby, ktéra sie na nich
znajduje.

Rodzaje sekstingu:

1. Wymiana materiatow o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach
zwigzku miedzy dwojgiem rowiesnikow. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu
dalej.

2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie osob,
jednak nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako
forme wyrazenia siebie.

3. Materiaty zostaty rozestane wiekszej liczbie osdb w celu upokorzenia osoby na
nich zaprezentowanej lub zostajg rozpowszechnione omytkowo, jednak sg
zastosowane jako narzedzie cyberprzemocy.

Jesli Ty 1/lub Twoi rodzice uznaja, ze jestes ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktéremu
ufasz.

2. Zbierz i1 zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane
zdjecia, zrzuty ekrandw portali, w ktérych opublikowano zdjecia. Dzieki nim



mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy. Poniewaz seksting jest karalny,
skrupulatnos¢ 1 wiarygodnos¢ dokumentacji ma duze znaczenie.
3. Przekaz zebrane materiaty Dyrektorowi Biblioteki.

Dziatania Biblioteki:

e W Bibliotece zostanie przeprowadzona analiza dowodow oraz postepowanie majqce na celu
ustalenie sprawcy. Jezeli niektore z tego typu materiatow rozestanych do wiekszej liczby
0s0b zostanq uznane za pornograficzne, dyrektor ma obowiqzek zgtoszenia incydentu na
policje.

e Biorqgc pod uwage Twoje dobro, Biblioteka poinformuje o zdarzeniu Twoich rodzicow.

o Jezeli celem sprawcy byto upokorzenie Ciebie, sprawca/sprawcy zostang wezwani do
Dyrekcji Biblioteki. Przedstawione zostanq sprawcom dowody, okolicznosci zdarzenia,
konsekwencje, jakimi skutkuje takie zachowanie. Wobec sprawcy zostanq zastosowane
srodki dyscyplinujqce, okreslone w statucie i regulaminach wewnetrznych Biblioteki.

4. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy
bedzie realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary
sekstingu, z szacunkiem dla Twojej indywidualnosci i1 przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy
Wysytanie matoletniemu w Internecie tresci szkodliwych,

nielegalnych i niepozadanych

Sa to tresci, ktore moga wywotac u Ciebie negatywne emocje 1 ktdre promuja czy tez po
prostu przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujgce do samookaleczenr, samobdjstw,
zachowan szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminujgce, promujgce wrogos¢,
nienawis¢, tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe
wiadomosci:

1. Zgtos ten fakt rodzicom albo pracownikowi Biblioteki ktoremu ufasz.
W miare swoich mozliwosci 1 umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z
pomocy rodzicéw 1 pracownikéw. Jesli masz swiadkdéw zdarzenia, poinformuj o
nich.



Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opiekunow
prawnych, w czynnosciach tych moze wspomagac ich przedstawiciel Biblioteki posiadajqgcy
odpowiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywajq kluczowe znaczenie w identyfikacji
sprawcow.

Dziatania Biblioteki:

e Pracownik Biblioteki poinformuje Twoich rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

o We wspdtpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okolicznosci uzyskania przez
Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

o Pamietaj, Ze sprawcq jest osoba, ktora udostepnita szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

e Po ustaleniu sprawcy zostanie przeprowadzona rozmowa z nim oraz jego rodzicami.
W trakcie rozmowy sprawcy zostanie uswiadomiona szkodliwos¢ prowadzonych przez
niego dziatan.

o Centrum zastosuje wobec sprawcy ustalone w statucie srodki dyscyplinujqce.

o Jezeli upowszechniane tresci naruszaty obowiqzujqce prawo, Biblioteka ztoZy
zawiadomienie na policje.

3. Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie
duzy stres 1 frustracje. Skontaktuj sie z pedagogiem lub psychologiem szkolnym 1

opowiedz mu, co czujesz — skorzystaj z ich pomocy.

Dziatania Biblioteki:

e Biblioteka uzgodni z Twoimi rodzicami podejmowane dziatania i formy wsparcia Ciebie.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych
lub wizerunku matoletniego




1. Gdy sprawca jest kolega - inny czytelnik - skontaktuj sie z pracownikiem
Biblioteki. Przedstaw mu sytuacje (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia
Twoich praw.

2. Poinformuj r6wnoczesnie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow.

3. W miare Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw.
Zgromadz sam lub z pomoca pracownika Biblioteki, posiadajgcego umiejetnosci
z zakresu technologii cyfrowej materiaty Swiadczace o wystapieniu
nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania — w formie
elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub
mms/sms).

4. Przekaz dowody rodzicom 1 pracownikowi.

5. Dokonaj zmian identyfikujacych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi
rodzice.

Drziatania Biblioteki:

e Biblioteka podejmie dziatania majqce na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw
do ochrony wizerunku i danych osobowych.

Zebrane dowody muszq jasno wskazywac na konkretnego sprawce oraz na to, Ze sprawca
Swiadomie zmierzat do wyrzqdzenia Ci szkody majqtkowej lub osobistej.

Jezeli naruszenie twojej prywatnosci lub wytudzenie czy kradziez tozsamosci skutkujq
wyrzqdzeniem Tobie szkody majqtkowej lub osobistej — to rodzice powinni przekazac dowody
policji. Decyzje o powiadomieniu policji podejmuje Dyrektor w porozumieniu z rodzicami.

W takiej sytuacyi identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

6. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem
emocjonalnym, zwrdé sie do pedagoga szkolnego lub psychologa o wsparcie,
ktérego potrzebujesz. Zaplanujg oni wraz z Toba
1 Twoimi rodzicami rodzaj pomocy dla Ciebie 1 wdrozg dziatania chronigce Cie
przed stresem, lekiem, wstydem lub innymi emocjami, ktorych doswiadczasz.

Rodzaj krzywdy

Nawigzywanie przez matoletniego niebezpiecznych kontaktow

w Internecie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze
dochodzi¢ do zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu
realizacji czynnosci seksualnych.



Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg taki problem zwigzany z Tobg lub
zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktoremu
ufasz.

2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozmow w
komunikatorach, na portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia,
wiadomosci e-mail). Zabezpiecz te dowody — mozesz skorzysta¢ z pomocy
pracownika szkoty, ktorego wskaze Ci wychowawca.

3. Przekaz dowody pracownikowi i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie 1
rodzicow dowodow, to Biblioteka we wspotpracy z rodzicami zgtasza sprawe
policji w celu ustalenia sprawcy. I to policja prowadzi dalsze dochodzenie w
Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15, ma
obowiqzek powiadomienia policji lub sqdu rodzinnego.

Uwaga! Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji. Nie
probuj bezposrednio kontaktowac sie ze sprawcq.

e Biblioteka i rodzice bezzwtocznie zawiadomiq policie o wystqpieniu zdarzenia. Przekazq
policji dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

4. Jezeli potrzebujesz pomocy 1 wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwroc sie o
pomoc do pedagog szkolnego lub/1 psychologa.

Drziatania Biblioteki :

e Pracownicy Biblioteki wszelkie dziatania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich
potrzeb uzgodni z Twoimi rodzicami.

PAMIETAJ !!!




KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI
sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia
innej osoby
to NATYCHMIAST !!

powiedz o tym komus$ dorostemu:
Dyrektorowi Biblioteki

innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie Biblioteki !!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numerem: 116 111

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny cata dobe przez caty tydzien.

Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Wiecej informacji mozesz takze
uzyskaé¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon
Zaufania gdzie zaro6wno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyskaé profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego
potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12



Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiac¢ o wszystkim, o przyjaini,
mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzerstwem, problemach w szkole
czy emocjach, ktorych doswiadcza.

Mozesz uzyskaé¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy
doswiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48




